
 
 

 

ประกาศเทศบาลตำบลประโคนชัย 
เรื่อง   นโยบายการแจงเบาะแสการกระทำผิด (Whistle Blowing Policy) 

 ****************************************************** 
 เทศบาลตำบลประโคนชัย กำหนดนโยบายการแจงเบาะแสการกระทำผิด ( Whistle Blowing Policy) 
เพ่ือแสดงถึงความมุงม่ันในการบริหารงานอยางโปรงใส สุจริต เปนธรรม รับผิดชอบตอสังคมตามหลักการกำกับ
ดูแลกิจการท่ีดี โดย คณะผูบริหาร และบุคลากรของเทศบาลตำบลประโคนชัย ทุกคน ปฏิบัติงานอยางมีจริยธรรม
และจรรยาบรรณ ใหความสำคัญกับการปองกันปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่นทุกรูปแบบ ท้ังทางตรงและ
ทางออม ท่ีอาจเกิดข้ึนภายในและภายนอกองคกร หากพบวามีการละเมิดจริยธรรมและจรรยาบรรณในการ
ดำเนินงาน จะไมมีการผอนผันใดๆ โดยผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม เม่ือพบเห็นการกระทำของคณะผูบริหาร และ
บุคลากรของเทศบาลตำบลประโคนชัย ท่ีไมปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับของเทศบาลตำบล      
ประโคนชัย รวมท้ังฝาฝนจริยธรรม จรรยาบรรณ หรือการประพฤติท่ีมิชอบ สามารถแจงเบาะแสการกระทำผิด
ตามชองทางท่ีเทศบาลตำบลประโคนชัยกำหนด โดยผูแจงเบาะแสหรือผูใหขอมูลจะไดรับความคุมครองตาม
มาตรการคุมครอง และรักษาความลับของผูแจงเบาะแสหรือผูใหขอมูล ซ่ึงมีข้ันตอนการดำเนินการตรวจสอบอยาง
โปรงใส ยุติธรรมตรวจสอบได 

วัตถุประสงค 
  ๑. สงเสริมและสนับสนุนใหคณะผูบริหาร และบุคลากรของเทศบาลตำบลประโคนชัย ทุกคน 
ตลอดจนผูมีสวนไดสวนเสียตางๆ มีสวนรวมในการแสดงถึงการไมเห็นดวยตอการกระทำท่ีนาสงสัยวาไมถูกตอง 
สอไปในทางทุจรติ ผิดกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ จริยธรรม จรรยาบรรณ หรือเปนความประพฤติท่ีมิชอบ 
ขัดตอนโยบายตอตานการทุจริตคอรรัปชั่นของเทศบาลตำบลประโคนชัย เพ่ือใหเกิดวัฒนธรรมองคกรท่ีปราศจาก
การทุจริต และการกระทำผิดทุกรูปแบบ 
  ๒. เพ่ือปองปรามการกระทำผิดและปราบปรามการทุจริตทุกรูปแบบอยางจริงจัง 
  ๓. กำหนดชองทางการรับแจงเบาะแสการกระทำผิดท่ีปลอดภัยและรักษาขอมูลเปน 
ความลับตามมาตรการคุมครอง และรักษาความลับผูแจงเบาะแสหรือผูใหขอมูล เพ่ือใหม่ันใจวาการพิจารณา 
เรื่องท่ีแจงเบาะแสถูกดำเนินการอยางโปรงใส และยุติธรรม 
  4. ใหความคุมครองผูแจงเบาะแสหรือผูใหขอมูลดวยความเปนธรรม ใหไดรับความปลอดภัย 
ไมใหถูกคุกคาม ขมขู เปลี่ยนแปลงตำแหนงงน ลักษณะงาน สถานท่ีทำงาน พักงาน ไลออก หรือกระทำการ 
อ่ืนใดท่ีมีลักษณะเปนการปฏิบัติอยางไมเปนธรรม รวมท้ังเก็บรักษาขอมูลของผูแจงเบาะแสหรือผูใหขอมูลไวเปน 
ความลับ 
นิยาม 
 "นโยบายการแจงเบาะแสการกระทำผิด (Whistle  Blowing Policy)" หมายถึง นโยบายท่ีเทศบาลตำบล
ประโคนชัย เปดรับการแจงเบาะแสการกระทำผิดตางๆ เก่ียวกับ คณะผูบริหาร และบุคลากรของเทศบาลตำบล
ประโคนชัย ท่ีไมปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับของ เทศบาลตำบลประโคนชัย รวมถึงการประพฤติผิด 
จริยธรรม จรรยาบรรณ และการประพฤติปฏิบัติท่ีมิชอบ ซ่ึงอาจกอใหเกิดความเสียหายและเสื่อมเสียตอ
ภาพลักษณ โดยมีมาตรการคุมครองและรักษาความลับผูแจงเบาะแสหรือผูใหขอมูล 

/ การกระทำ ... 
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 "การกระทำผิด " หมายถึง การกระทำเพ่ือแสวงหาประโยชนจากตำแหนง บทบาท หรืออำนาจหนาท่ีท่ีตน
มีอยู โดยมิควรมิชอบ ขัดตอจริยธรรม กฎ ระเบียบ ขอบังคับ นโยบาย และกฎหมายเพ่ือผลประโยชนแกตนเอง
หรือพวกพอง โดยกอใหเกิดความเสียหายตอ เทศบาลตำบลประโคนชัย ท้ังทางตรงและทางออม เชน ผลประโยชน
ทับซอน การเลนพรรคเลนพวก การขมขู ยักยอก ฉอฉล การรับสินบนหรือประโยชนอ่ืนใด การเสนอหรือการให
คำม่ันวาจะให การขอหรือการเรียก ท้ังท่ีเปนทรัพยสิน เงิน สิ่งของ สิทธิหรือผลประโยชน อ่ืนใด กรหลอกลวง 
ปกปดขอมูล หรือใหขอมูลภายในของ เทศบาลตำบลประโคนชัย เพ่ือประโยชนสวนตนหรือผูอ่ืนท่ีเก่ียวของ รวมถึง
การละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบ เปนตน 
 "ผูแจงเบาะแส (Whistle Blower)" หมายถึง บุคคลท่ีพบเห็นการกระทำหรือพฤติกรรมของ คณะผูบริหาร 
และบุคลากรของเทศบาลตำบลประโคนชัย ท่ีไมปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับของ เทศบาลตำบล
ประโคนชัย รวมถึงการประพฤติผิดจริยธรรม จรรยาบรรณ และการประพฤติปฏิบัติท่ีมิชอบ โดยแจงเบาะแสหรือ
ใหขอมูลเก่ียวกับการกระทำผิดไปยังผูมีอำนาจหรือผูท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหดำเนินการสอบสวนหาขอเท็จจริงโดยนำ
ขอมูลท่ีไดรับมาใชเปนหลักฐานในการลงโทษผูกระทำผิด 
 "การใหขอมูล (Whistle Blowing)" หมายถึง การใหขอมูล หลักฐาน หรือถอยคำ ในกรณีท่ีคณะผูบริหาร 
และบุคลากรของเทศบาลตำบลประโคนชัย ไมปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับของ เทศบาลตำบลประ
โคนชัย รวมถึงการประพฤติผิดจริยธรรม จรรยาบรรณ และการประพฤติปฏิบัติท่ีมิชอบ ท่ีเปนประโยชนเพ่ือใช
ประกอบในการตรวจสอบขอเท็จจรงิ 
 

มาตรการคุมครองและรักษาความลับผูแจงเบาะแสหรือผูใหขอมูล 
 ผูแจงเบาะแสหรือผูใหขอมูลจะไดรับความคุมครอง ดังนี้ 
 ๑. ผูแจงเบาะแสหรือผูใหขอมูลท่ีใหความรวมมือในการตรวจสอบขอเท็จจริง สามารถเลือก 
ท่ีจะไมเปดเผยตนเองได หากเห็นวาการเปดเผยนั้นจะทำใหเกิดความไมปลอดภัยหรือเกิดความเสียหายใดๆ 
แตหากมีการเปดเผยตนเองก็จะทำให เทศบาลตำบลประโคนชัย สามารถรายงานความกาวหนาหรือชี้แจง
ขอเท็จจริงใหทราบเปนระยะ หรือบรรเทาความเสียหายไดสะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึน ก็สามารถใหความยินยอมได 
 2. เทศบาลตำบลประโคนชัย จะไมเปดเผยชื่อตัวหรือขอมูลใดๆ ท่ีจะทำใหทราบวา ผูใดเปนผูใหขอมูล
หรือใหถอยคำ เวนแตผูมีอำนาจตามกฎหมายรองขอ หรือผูแจงเบาะแสหรือผูใหขอมูลจะใหความยินยอมดวย
ความสมัครใจ 
 ๓. เทศบาลตำบลประโคนชัย จะปกปองผูแจงเบาะแสหรือผูใหขอมูล มิใหไดรับการขมขู คุกคาม กลั่น
แกลง ไมเปนธรรม จากผูท่ีเสียประโยชนหรือผูท่ีไดรับผลกระทบจากการแจงเบาะแสหรือใหขอมูลนั้นๆ 
 ๔. กรณีท่ีผูแจงเบาะแสหรือผูใหขอมูล เห็นวาตนอาจไดรับความไมปลอดภัยหรืออาจเกิดความ 
เดือดรอนเสียหาย สามารถรองขอให เทศบาลตำบลประโคนชัย คุมครองตามความเหมาะสมได หรือ เทศบาล 
ตำบลประโคนชัย อาจคุมครองโดยไมตองรองขอก็ได หากเห็นวาเปนเรื่องท่ีมีเหตุอันจะกอใหเกิดความเดือดรอน
เสียหายหรือความไมปลอดภัย 
 5. ผูแจงเบาะแสยอมตระหนักและเขาใจเปนอยางดีวาการแจงเบาะแสจะตองกระทำโดยสุจริต 
ไมมีเจตนากลั่นแกลงองคกรหรือบุคคล หรือโดยมีเจตนาไมสุจริต ไมเปนธรรม หากผูแจงเบาะแสไดใหขอมูล     
อันเปนเท็จ เทศบาลตำบลประโคนชัย จะดำเนินการตามกฎหมายท่ีเก่ียวของกับผูแจงเบาะแส ตามความเหมาะสม
แลวแตกรณีตอไป 

/วิธีการ... 
 





 
 
 
 
 
 

แนวทางปฏิบัติทายประกาศเทศบาลตำบลประโคนชัย 
เรื่อง นโยบายการแจงเบาะแสการกระทำผิด (Whistle Blowing Policy) 

 

 เทศบาลตำบลประโคนชัย เปนองคกรท่ีดำเนินงานภายใตนโยบายการกำกับดูแลกิจการท่ีดี 
ตามหลักธรรมาภิบาล มีมาตรฐานทางจริยธรรม ดำเนินงานดวยความโปรงใส ตรวจสอบได และใหความสำคัญ
เก่ียวกับการจัดการขอรองเรียน ท่ีสามารถตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และสอดคลองกับกฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ และนโยบายภาครัฐท่ีเก่ียวของ เทศบาลตำบล   
ประโคนชัย จึงจัดทำแนวปฏิบัติทายประกาศ เทศบาลตำบลประโคนชัย เรื่อง นโยบายการแจงเบาะแสการ  
กระทำผิด (Whistle Blowing Policy) เพ่ือใชเปนแนวทางปฏิบัติใหกรรมการ ผูบริหาร และผูปฏิบัติงาน เทศบาล
ตำบลประโคนชัย ตลอดจนผูมีสวนไดสวนเสียและประชาชนท่ัวไป สามารถแจงเบาะแส เม่ือพบเห็นการกระทำ 
พฤติกรรมท่ีสอไปในทางทุจริตหรือประพฤติมิชอบของบุคลากร เทศบาลตำบลประโคนชัยโดยม่ันใจไดวาการ
รองเรียน ใหขอมูล หรือแจงเบาะแสนั้น จะไดรับการตอบสนองอยางจริงจัง และจะไดรับความคุมครองอยาใหตอง
รับภัยหรือความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการรองเรียน ใหขอมูล หรือแจงเบาะแสนั้นๆ 
 

๑. คำจำกัดความ 
ทุจริต   หมายถึง  การแสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสำหรับตนเองหรือผูอ่ืน 
ประพฤติมิชอบ  หมายถึง  การท่ีเจาหนาท่ี ปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งในตำแหนง 
  หรือหนาท่ี หรือใชอำนาจในตำแหนงหรือหนาท่ี อันเปนการฝาฝนกฎหมาย 
  กฎ ระเบียบ ขอบังคับ คำสั่ง อยางใดอยางหนึ่งซ่ึงมุงหมายจะควบคุมดูแลการ
  รับ การเก็บรักษา การใชเงิน หรือทรัพยสินของสวนราชการ ไมวาการปฏิบัติ
  หรือละเวนการปฏิบัตินั้น เปนการทุจริตหรือไมก็ตาม และใหหมายความรวมถึงการ
  ประมาท เลินเลออยางรายแรงตอหนาท่ีดวย 
การแจงเบาะแส  หมายถึง  การแจงหรือใหขอมูลเก่ียวกับการกระทำทุจริต หรือประพฤติมิชอบใหเทศบาล
  ตำบลประโคนชัย ทราบ เพ่ือดำเนินการสอบสวนหาขอเท็จจริงโดยนำขอมูลท่ีไดรับ
  แจง นำมาใชเปนหลักฐานในการลงโทษผูกระทำความผิดเก่ียวกับการทุจริตหรือ
  ประพฤติมิชอบบัตรสนเทห หมายถึง หนังสือฟองหรือกลาวโทษผูอ่ืน โดยไมไดลง
  ชื่อ-นามสกุล หรือไมลงชื่อ-นามสกุลจริงของผูเขียน ผูมีสวนไดสวนเสีย หมายถึง 
  บุคคล กลุมบุคคล หรือองคกรท่ีไดรับผลกระทบ และ/หรือ สงผล กระทบตอ
  องคกร โดยผูมีสวนไดสวนเสียอาจเปนบุคคลภายในหรือภายนอกองคกร มี 
  ความสัมพันธโดยตรงหรือโดยออมกับองคกรก็ได ซ่ึงผู มีสวนไดสวนเสียของ 
  เทศบาลตำบลประโคนชัย ไดแก  คณะผูบริหาร บุคลากรของเทศบาลตำบล     
  ประโคนชัย ประชาชน หนวยงาน เอกชน หนวยงานรัฐ   
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๒. ขอบเขตการแจงเบาะแส 
 ผูแจงเบาะแสสามารถแจงเบาะแสการกระทำท่ีเขาขายลักษณะใด ดังตอไปนี้ 
 ๑. พบเห็นการกระทำทุจริตท่ีเก่ียวกับ เทศบาลตำบลประโคนชัย โดยทางตรงหรือทางออม เชน พบเห็น
บุคลากร ของ เทศบาลตำบลประโคนชัย รับหรือใหสินบน 
 2. พบเห็นการกระทำท่ีผิดข้ันตอนตามระเบียบปฏิบัติ คูมือการปฏิบัติงาน หรือมีผลตอระบบควบคุม
ภายในของ เทศบาลตำบลประโคนชัย จนทำใหสงสัยไดวา อาจเปนชองทางในการกระทำความผิด 
 ๓. พบเห็นการกระทำท่ีอาจสงผลทำให เทศบาลตำบลประโคนชัย เกิดความเสียหายหรือเสียผลประโยชน 
และหรือสงผลกระทบตอชื่อเสียงภาพลักษณของ เทศบาลตำบลประโคนชัย 
 ๔. พบเห็นการกระทำท่ีฝาฝนกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับของ เทศบาลตำบลประโคนชัย รวมท้ัง   ฝา
ฝนตามขอกำหนดในประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของ เทศบาลตำบลประโคนชัย 
 

๓. หนาท่ีและความรับผิดชอบ 
 คณะผูบริหารเทศบาลตำบลประโคนชัย 
 (๑) กำหนดใหมีนโยบายและแนวทางปฏิบัติทายประกาศ เทศบาลตำบลประโคนชัย เรื่อง นโยบายการ
แจงเบาะแสการกระทำผิด (Whistle Blowing Policy) 
 (๒) กำกับดูแลใหนำนโยบายไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 
 (3) จัดใหมีกระบวนการดำเนินงานและชองทางการรับแจงเบาะแส รวมท้ังมาตรการคุมครอง 
ผูแจงเบาะแส และรายงานขอมูลอยางเหมาะสม ชัดเจน  
 (4) จัดใหมีโครงสรางผูรับผิดชอบในการรับแจงเบาะแส รวมถึงจัดใหมีระบบการรับแจงเบาะแสท่ีสะดวก 
รวดเร็ว เขาถึงงาย ไมกอใหเกิดภาระตอผูแจงเบาะแส และมีความปลอดภัยตอผูแจงเบาะแส เพ่ือเปนการจูงใจใหผู
แจงเบาะแสสมัครใจท่ีจะใหขอมูลอันเปนเบาะแสนั้น 
 (5)  สื่อสารนโยบายการแจงเบาะแสการกระทำความผิด ใหบุคลากร เทศบาลตำบลประโคนชัย ทุกคน 
รับรูและตระหนัก โดยใหความสำคัญวาตนมีหนาท่ีท่ีตองชวยกันสอดสองดูแลมิใหเกิดการทุจริตคอรรัปชันข้ึน
ภายในองคกร ตลอดจนสื่อสารใหผูมีสวนไดสวนเสียและประชาชนท่ัวไปรับรูรับทราบเรื่องนโยบายและแนว
ปฏิบัติการแจงเบาะแสการกระทำผิด 
 (6) จัดใหมีการใหรางวัลสำหรับผูท่ีแจงเบาะแสท่ีเปนประโยชนแก เทศบาลตำบลประโคนชัย 
 บุคลากรของเทศบาลตำบลประโคนชัย 
 (๑) รับทราบและถือปฏิบัติตามนโยบายฉบับนี้ 
 (๒) รายงานผูบังคับบัญชา หรือแจงเบาะแสผานชองทางตามท่ี เทศบาลตำบลประโคนชัย กำหนด เม่ือพบ
เห็นการกระทำผิด หรือมีเหตุอันควรเชื่อไดวามีการกระทำทุจริตเกิดข้ึน 
 (๓) ใหความรวมมือ ใหขอมูล หรือใหความชวยเหลือตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ ท่ีทำหนาท่ีสอบสวนหา
ขอเท็จจริงตามเบาะแสท่ีไดรับแจง 
๔. ชองทางการแจงเบาะแสการกระทำผิด 
 เม่ือคณะผูบริหารและบุคลากรของเทศบาลตำบลประโคนชัย ตลอดจนผูมีสวนไดสวนเสียและประชาชน
ท่ัวไปพบเหน็บุคลากรของ เทศบาลตำบลประโคนชยั กระทำความผิด หรือมีพฤติกรรมท่ีสอไปในทางทุจริต หรือ
ประพฤติมิชอบ สามารถใหขอมูลหรือแจงเบาะแสตอนายกเทศมนตรีตำบลประโคนชัย ผูบังคับบัญชาของผูถูก
กลาวหาวากระทำผิดหรือศูนยรับเรื่องราวรองเรียนรองทุกข เทศบาลตำบลประโคนชัย  ผานชองทาง ดังนี้ 
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 ๑) จดหมาย : สำนักงานเทศบาลตำบลประโคนชัย 339 หมูท่ี 6 ตำบลประโคนชัย อำเภอประโคนชัย 
จังหวัดบุรีรัมย 31140  
 ๒) เว็บไซต เทศบาลตำบลประโคนชัย : https://www.prakhonchai.go.th 
 ๓) ศูนยรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข เทศบาลตำบลประโคนชัย   
  ๓.๑) โทรศัพทสายดวน 044671368 (เวลาราชการ) 
  ๓.๒) โทรสาร 044670859 (เวลาราชการ) 
  ๓.๓) เว็บไซต https:// https://www.prakhonchai.go.th (ตลอด ๒๔ ชั่วโมง) 
  ๓.๔) จดหมาย : สงถึง ศูนยรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข สำนักงานเทศบาลตำบลประโคนชัย 
339 หมูท่ี 6 ตำบลประโคนชัย อำเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย 31140  
 ๕) ศูนยดำรงธรรม ๑๕๖๗ 
 

๕. วิธีการแจงเบาะแส 
 คณะผูบริหารและบุคลากรของเทศบาลตำบลประโคนชัย ตลอดจนผูมีสวนไดสวนเสียและประชาชนท่ัวไป
สามารถใหขอมูลหรือแจงเบาะแส เม่ือพบเห็นหรือสงสัยวาบุคลากรของเทศบาลตำบลประโคนชัย กระทำความผิด 
มีพฤติกรรมท่ีสอไปในทางทุจริตหรือประพฤติมิชอบ หรือมีพฤติกรรมอ่ืนๆ ท่ีไมเหมาะสมตอตำแหนงหนาท่ี ผาน
ตามชองทางท่ี เทศบาลตำบลประโคนชัย กำหนด โดยมีแนวทางปฏิบัติการแจงเบาะแสการกระทำผิด ไวดังนี้ผูแจง
เบาะแสหรือผูใหขอมูล ตองดำเนินการดังนี้ 
 (๑) ระบุชื่อ ท่ีอยู ของผูแจงเบาะแสหรือผูใหขอมูลอยางชัดเจน (หากมีความประสงค) ใน 
กรณีการแจงเบาะแสโดยไมปรากฏชื่อผูแจงเบาะแส (บัตรสนเทห) เทศบาลตำบลประโคนชัย จะพิจารณา 
ดำเนินการตามหลักเกณฑของมติคณะรัฐมนตรี   
 (๒) ระบุหมายเลขโทรศัพทหรือไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ท่ีสามารถติดตอถึงผูแจงเบาะแสได 
 (๓) ระบุขอเท็จจริงหรือพฤติการณท่ีทานพบเห็น หรือสงสัยวาบุคลากรของเทศบาลตำบลประโคนชัย 
กระทำความผิด มีพฤติกรรมท่ีสอไปในทางทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
 (๔) ระบุชื่อและตำแหนงของบุคลากร เทศบาลตำบลประโคนชัย หรือหนวยงาน ท่ีมีขอมูลเปนท่ีสงสัยวามี
การกระทำความผิดเกิดข้ึน พรอมระบุพยานบุคคล พยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือภาพถายหรือคลิปวิดีโอ(ถามี) 
อยางเพียงพอ เพ่ือใหสามารถดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 (๕) เบาะแสท่ีแจง ตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวท่ีเสียหายตอบุคลากร
หรือหนวยงานของ เทศบาลตำบลประโคนชัย  ผูใดนำความเท็จมาแจง เปนเหตุใหผูอ่ืนไดรับความเสียหาย ผูนั้น
อาจตองรับผิดตามประมวลกฎหมายอาญานอกเหนือจากหลักเกณฑขางตนแลว ใหอยูในดุลยพินิจโดยชอบธรรม
ของนายกเทศมนตรีตำบลประโคนชัยวาจะรับเรื่องไวพิจารณาหรือไม ซ่ึงอาจจะพิจารณาเปนรายกรณี 
 ท้ังนี้ ผูแจงเบาะแส ควรใหขอมูล "ชื่อ ท่ีอยู และหมายเลขโทรศัพท" เพ่ือใชในการติดตอแจงผล 
การจัดการเรื่องรองเรียนนั้นๆ และเม่ือเรื่องรองเรียนเขาสูกระบวนการสอบหาขอเท็จจริงแลว ผูแจงเบาะแสตองให
ความรวมมือในการใหขอมูลและขอเท็จจริงตางๆ ตอเจาหนาท่ี เพ่ือเปนขอมูลประกอบในการพิจารณาวา บุคลากร
ของ เทศบาลตำบลประโคนชัย มีการกระทำผิดจริงหรือไม โดย เทศบาลตำบลประโคนชัย จะปกปองขอมูล ท่ี
เก่ียวของไวเปนความลับและไมเปดเผยตอท้ังแหลงท่ีมาของขอมูล หรือบุคคล บุคคลอ่ืน โดยคำนึงถึงความ
ปลอดภัยและความเสียหายของผูแจงเบาะแส รวมท้ังท่ีเก่ียวของ เวนแต กรณีมีความจำเปนในข้ันตอนการ
ดำเนินการตามท่ีกฎหมายกำหนด 
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๖. หลักเกณฑการพิจารณากรณีการแจงเบาะแสในลักษณะบัตรสนเทห 
 หนังสือเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ท่ี นร ๑๒๐๖/ว ๒๑๘ ลงวันท่ี ๒๕ ธันวาคม ๒๕๔๑ ซ่ึงแจงแนวทาง
ปฏิบัติเก่ียวกับการรองเรียนกลาวโทษขาราชการหรือเจาหนาท่ีรัฐ ดังนี ้
 ๑. เม่ือผูบังคับบัญชาไดรับเรื่องราวกลาวโทษเจาหนาท่ีรัฐ ใหถือเปนความลับ หากเปนบัตรสนเทห 
ใหพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุหลักฐาน กรณีแวดลอมปรากฎชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลไดแนนอนเทานั้น 
  ๑.๑ บัตรสนเทห จะตองระบุหลักฐานกรณีสภาพแวดลอมปรากฎชัดแจง กลาวคือ ตองชี้ 
เบาะแสโดยระบุใหเห็นถึงพยานหลักฐานท่ีเก่ียวของใหชัดเจน ไมคลุมเครือ วามีพยานหลักฐานใดบาง ซ่ึงอาจเปน 
พยานบุคคล พยานเอกสาร หรือพยานวัตถุ ท้ังนี้ เพ่ือท่ีผูบังคับบัญชาจะใชเปนขอมูลประกอบการพิจารณาวาเรื่อง
ท่ีกลาวหาบุคลากรของ เทศบาลตำบลประโคนชัย กระทำผิดนั้น มีเหตุผลหรือมีพฤติการณท่ีเชื่อมโยงพอท่ีจะเชื่อ
ในเบื้องตนไดหรือไม 
  ๑.2 บัตรสนเทห จะตองชี้พยานบุคคลไดแนนอน กลาวคือ ผูแจงเบาะแสจะตองระบุใหเห็น 
ถึงพยานบุคคลวามีใคร เปนใครบาง เพ่ือท่ีผูบังคับบัญชาจะไดพิจารณาเชิญมาใหถอยคำ ชักถาม หาขอเท็จจริง 
ซ่ึงพยานบุคคลท่ีระบุมานี้ควรเปนบุคคลท่ีไดเห็น ไดยิน หรือไดทราบขอความท่ีเก่ียวของกับเรื่องท่ีผูถูก 
กลาวหากระทำผิดดวย 
 ๒. สงสำเนาบัตรสนเทหใหผูบังคับบัญชาของผูถูกกลาวโทษทำการสืบสวนทางลับ หากไมมีมูล 
สามารถดำเนินการยุติเรื่องได หากมีมูลใหเขาสูกระบวนการทางวินัยตอไป และรายงานใหผูบังคับบัญชาท่ีรับเรื่อง
ทราบดวย 
 ๓. ผูบังคับบัญชาใชดุลพินิจสั่งการตามท่ีเห็นสมควรเพ่ือคุมครองผูแจงเบาะแส พยาน และบุคคลท่ีให
ขอมูลในการสืบสวนสอบสวน อยาใหตองรับภัยหรือความไมชอบธรรม ซ่ึงอาจเนื่องมาจากการแจงเบาะแส      
การเปนพยาน หรือการใหขอมูลนั้น 
 

๗. การใหความคุมครองผูแจงเบาะแส 
 เทศบาลตำบลประโคนชัย ไดกำหนดมาตรการคุมครองและรักษาความลับผูแจงเบาะแสหรือผูใหขอมูล 
เพ่ือใหเกิดความเชื่อม่ันวาการแจงเบาะแสหรือการใหขอมูลนั้น จะไมทำใหผูแจงไดรับความเดือดรอนและเสียหาย 
ดังนี้ 
 ๑. กรณีผูแจงเบาะแสระบุชื่อ ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพท เม่ือเทศบาลตำบลประโคนชัย ไดรับเรื่องแลว ให
ถือเปนความลับของทางราชการ แลวสงสำเนาโดยปดชื่อผูแจงเบาะแสใหผูบังคับบัญชาของผูถูกกลาวโทษทำการ 
สืบสวนทางลับวา การแจงเบาะแสนั้นมีมูลความจริงเพียงใด 
 ๒. เทศบาลตำบลประโคนชัย ใหความคุมครองผูใหความรวมมือในการแจงเบาะแส/ใหขอมูล หรือปฏิเสธ
การทุจริตท่ีเก่ียวของกับ เทศบาลตำบลประโคนชัย มิใหไดรับความเดือดรอน อันตราย หรือไมไดรับความเปนธรรม
อันเกิดจากการแจงเบาะแสนั้น 
 ๓. กรณีผูแจงเบาะแสเปนบุคลากรของ เทศบาลตำบลประโคนชัย จะไมไดรับผลกระทบใดๆ อาทิ ลด
ตำแหนงลงโทษ โยกยาย หรือใหผลในทางลบตอบุคลากร เทศบาลตำบลประโคนชัย ท่ีแจงเบาะแสการกระทำผิด 
หรือปฏิเสธการทุจริตแมการกระทำดังกลาวจะสงผลให เทศบาลตำบลประโคนชัย สูญเสียโอกาสในทางธุรกิจ 
 ๔. กรณีพบวามีกรรมการ ผูบริหาร หรือผูปฏิบัติงาน เทศบาลตำบลประโคนชัย ปฏิบัติตอบุคคลอ่ืนโดย
วิธีการท่ีไมเปนธรรม หรือกอใหเกิดความเสียหายตอบุคคลอ่ืน อันมีเหตุจูงใจจากการท่ีบุคคลอ่ืนนั้นไดแจงเบาะแส
การกระทำความผิด หรือปฏิเสธการทุจริตคอรรัปชั่น ใหถือเปนความผิดทางดานวินัย 
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 ๕. ผูรับแจงเบาะแส และผูท่ีมีสวนเก่ียวของในกระบวนการตรวจสอบหาขอเท็จจริงเก่ียวกับการกระทำผิด
ท่ีสอไปในทางทุจริตหรือประพฤติมิชอบ ตองดำเนินการตรวจสอบและสอบสวนเรื่องรองเรียนตามข้ันตอนท่ี 
เทศบาลตำบลประโคนชัย กำหนด และตองปกปดขอมูลสวนบุคคลของผูแจงเบาะแส ไวเปนความลับ หากผูใดฝา
ฝนนำขอมูลสวนบุคคลดังกลาวไปเปดเผยโดยไมไดรับอนุญาตจาก เทศบาลตำบลประโคนชัย ผูนั้นจะตองถูก
ดำเนินการพิจารณาลงโทษทางวินัย หรือดำเนินการทางกฎหมาย 
 

๘. การฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามนโยบาย 
 ๑. ผูท่ีกระทำการใดๆ โดยจงใจ หรือประมาทเลินเลอ ไมปฏิบัติตามนโยบายนี้ รวมถึงมีพฤติกรรมท่ีสอไป
ในทางกลั่นแกลง ขมขู หรือเลือกปฏิบัติดวยวิธีอันมิชอบอันเนื่องมาจากการแจงเบาะแส ตอผูแจงเบาะแสหรือผูให
ขอมูล หรือบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวของกับการดำเนินการตามนโยบายนี้ ใหถือวาผูนั้นกระทำผิดวินัย และตองรับผิดชอบ
ตอคาความเสียหายท่ีเกิดข้ึน ท้ังตอองคกรและผูท่ีไดรับผลกระทบจากการกระทำดังกลาว 
 ๒. ในกรณีท่ีผูแจงเบาะแสหรือผูใหขอมูล แจงขอมูลท่ีไดรับการพิสูจนแลววาเปนเท็จ อันเนื่อง 
มาจากเจตนาบิดเบือนขอเท็จจริงหรือเปนการกลาวรายตอผูอ่ืน เทศบาลตำบลประโคนชัย จะดำเนินการทาง
กฎหมายกับผูแจงเบาะแสผูใหขอมูลท่ีเปนเท็จ 
 

๙. การกำกับ สอบทาน และติดตาม 
 ๑. นายกเทศมนตรีตำบลประโคนชัย กำหนดใหมีการทบทวนและปรับปรุงนโยบายนี้ ตามความเหมาะสม 
 2. ดำเนินการอยางจริงจังและเขมงวดในการคุมครองผูแจงเบาะแส หรือผูใหขอมูลดวยความ 
เปนธรรมและใหไดรับความปลอดภัย 
 

10. กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน 
 เม่ือศูนยรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข เทศบาลตำบลประโคนชัย ไดรับแจงเบาะแสวา พบเห็นบุคลากร 
เทศบาลตำบลประโคนชัย มีพฤติกรรมหรือการกระทำท่ีสอไปในทางทุจริตหรือประพฤติมิชอบ เลขานุการ ศูนยรับ
เรื่องราวรองเรียนรองทุกขเทศบาลตำบลประโคนชัยจะตรวจสอบขอมูลเบื้องตน ซ่ึงหากเปนเรื่องรองเรียนอ่ืนๆ    
ท่ีไมใชการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ จะสงเรื่องรองเรียนใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบรับไปดำเนินการ และหากเรื่อง
รองเรียนมีองคประกอบท่ีทำใหเชื่อไดวา บุคลากร เทศบาลตำบลประโคนชัย อาจกระทำการสอไปในทางทุจริต
หรือประพฤติมิชอบจริง ใหดำเนินการตามผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต ดังนี้ 
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เรื่องรองเรียน/คำรองท่ัวไป 
จดหมายรองเรียน 

หนังสือจังหวัด/อำเภอ 
 

เทศบาลตำบลประโคนชยั 
 

เรื่องรองเรียน 
จากเว็บไชตเทศบาล 
จากเฟสบุคเทศบาลตำบล

ประโคนชัย Fanpage 
 

ทะเบียนหนังสือรับหนังสอื 
เทศบาลตำบลประโคนชัย 

 

ทะเบียนหนังสือรับเรื่องราว
รองเรียน/รองทุกข 

ของศูนยรับเรื่องราวรองทุกข 
เทศบาลตำบลประโคนชัย 

 

คำรองท่ีตองพิจารณาวินิจฉัยและขอ
ความเห็นชอบ 
-เสนอตามลำดับชั้น 
-ดำเนินการแกไขปญหา 
-รายงานผลผูบังคับบัญชาทราบ 

คำรองท่ัวไปสงหนวยงานโดยตรง 
 

คำรอง/หนังสือท่ีตองพิจารณา 
หรือขอความเห็นชอบ ให
สงผานระบบงานธุรการ 

แจกจายใหหนวยงาน     
ท่ีเก่ียวของเปน
ผูรับผิดชอบ
ดำเนินการ 

 

คำรองท่ัวไป 
- ดำเนินการแกไขปญหารายงาน 
ผูบังคับบัญชาทราบ และแจงผล 
ใหผูรองเรียนทราบตามวิธีท่ีเหมาะสม 

 

ระยะเวลา ๑๕ 
 

ระยะเวลา ๑ วัน 
 

 
 

แผนผังข้ันตอนดำเนินการรับเร่ืองรองเรียนของเทศบาลตำบลประโคนชัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เจาหนาท่ีรับเรื่อง  เจาหนาท่ีรับเรื่อง      เจาหนาท่ีรับเรื่อง    เจาหนาท่ีรับเรื่อง 

  ลงทะเบียนรับ   ลงทะเบียนรับ       ลงทะเบียนรับ        ลงทะเบียนรับ 

 
 
 

   เจาหนาท่ีบันทึกเสนอผูบังคับบัญชาตามลําดับ ภายใน 1 วัน  

 
 
 

     แจงเจาหนาท่ีหรือสวนราชการในสังกัดท่ีเกี่ยวของทําการตรวจสอบหรือรวบรวมขอเท็จจริง ภายใน 5 วัน  
 
 
   เสนอผู้บริหารลงนามหนงัสือแจ้งผลให้ผู้ ร้องเรียนร้องทกุข์ทราบ ภายใน 1 วนั  
 
 

จดัสง่หนงัสือแจ้งผลให้ผู้ ย่ืนคําร้องเรียน/ร้องทกุข์ทราบ หรือการแนะนํา/แก้ไข ภายใน 1 วนั 
 
 

เร่ืองยติุ/ สิน้สดุการดําเนินการ 
 
 

                                                 (รวมระยะเวลาดําเนินการไมเ่กิน 15 วนั นบัแตว่นัท่ีได้รับเร่ือง)  

ขั้นตอนและกระบวนการรับเรื่องรองเรียนรองทุกข 

เทศบาลตําบลประโคนชัย 

1.มาดวยตนเอง 
ติดตอขอรับแบบคํา
รองท่ีกองวิชาการ
และแผนงานพรอม
เขียนคํารองตาม
แบบท่ี ทต.ประโคน
ชัยกําหนด 

2.หนังสือหรือจดหมาย
รองเรียน สามารถสง
หนังสือหรือจดหมาย
รองเรียนรองทุกขไดท่ี ทต.
ประโคนชัย 339 ม.6  ต.
ประโคนชัย อ.ประโคนชัย  
จ.บุรีรัมย 31140 

3.โทรศัพท 
0-4467-1368,  
0-4467-0858  
โทรสาร.  
0-4467-0859 

4.เวปไซตของทต.
ประโคนชัย 
http://www.prakh
onchai.go.th/ หรือ 
เฟสบุค แฟนเพจ : 
เทศบาลตําบลประ
โคนชัย Fanpage 

http://www.prakhonchai.go.th/%20%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD
http://www.prakhonchai.go.th/%20%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD
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