
 
 

 

ประกาศเทศบาลตำบลประโคนชัย 
เรื่อง   นโยบายการแจงเบาะแสการกระทำผิด (Whistle Blowing Policy) 

 ****************************************************** 
 เทศบาลตำบลประโคนชัย กำหนดนโยบายการแจงเบาะแสการกระทำผิด ( Whistle Blowing Policy) 
เพ่ือแสดงถึงความมุงม่ันในการบริหารงานอยางโปรงใส สุจริต เปนธรรม รับผิดชอบตอสังคมตามหลักการกำกับ
ดูแลกิจการท่ีดี โดย คณะผูบริหาร และบุคลากรของเทศบาลตำบลประโคนชัย ทุกคน ปฏิบัติงานอยางมีจริยธรรม
และจรรยาบรรณ ใหความสำคัญกับการปองกันปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่นทุกรูปแบบ ท้ังทางตรงและ
ทางออม ท่ีอาจเกิดข้ึนภายในและภายนอกองคกร หากพบวามีการละเมิดจริยธรรมและจรรยาบรรณในการ
ดำเนินงาน จะไมมีการผอนผันใดๆ โดยผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม เม่ือพบเห็นการกระทำของคณะผูบริหาร และ
บุคลากรของเทศบาลตำบลประโคนชัย ท่ีไมปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับของเทศบาลตำบล      
ประโคนชัย รวมท้ังฝาฝนจริยธรรม จรรยาบรรณ หรือการประพฤติท่ีมิชอบ สามารถแจงเบาะแสการกระทำผิด
ตามชองทางท่ีเทศบาลตำบลประโคนชัยกำหนด โดยผูแจงเบาะแสหรือผูใหขอมูลจะไดรับความคุมครองตาม
มาตรการคุมครอง และรักษาความลับของผูแจงเบาะแสหรือผูใหขอมูล ซ่ึงมีข้ันตอนการดำเนินการตรวจสอบอยาง
โปรงใส ยุติธรรมตรวจสอบได 

วัตถุประสงค 
  ๑. สงเสริมและสนับสนุนใหคณะผูบริหาร และบุคลากรของเทศบาลตำบลประโคนชัย ทุกคน 
ตลอดจนผูมีสวนไดสวนเสียตางๆ มีสวนรวมในการแสดงถึงการไมเห็นดวยตอการกระทำท่ีนาสงสัยวาไมถูกตอง 
สอไปในทางทุจรติ ผิดกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ จริยธรรม จรรยาบรรณ หรือเปนความประพฤติท่ีมิชอบ 
ขัดตอนโยบายตอตานการทุจริตคอรรัปชั่นของเทศบาลตำบลประโคนชัย เพ่ือใหเกิดวัฒนธรรมองคกรท่ีปราศจาก
การทุจริต และการกระทำผิดทุกรูปแบบ 
  ๒. เพ่ือปองปรามการกระทำผิดและปราบปรามการทุจริตทุกรูปแบบอยางจริงจัง 
  ๓. กำหนดชองทางการรับแจงเบาะแสการกระทำผิดท่ีปลอดภัยและรักษาขอมูลเปน 
ความลับตามมาตรการคุมครอง และรักษาความลับผูแจงเบาะแสหรือผูใหขอมูล เพ่ือใหม่ันใจวาการพิจารณา 
เรื่องท่ีแจงเบาะแสถูกดำเนินการอยางโปรงใส และยุติธรรม 
  4. ใหความคุมครองผูแจงเบาะแสหรือผูใหขอมูลดวยความเปนธรรม ใหไดรับความปลอดภัย 
ไมใหถูกคุกคาม ขมขู เปลี่ยนแปลงตำแหนงงน ลักษณะงาน สถานท่ีทำงาน พักงาน ไลออก หรือกระทำการ 
อ่ืนใดท่ีมีลักษณะเปนการปฏิบัติอยางไมเปนธรรม รวมท้ังเก็บรักษาขอมูลของผูแจงเบาะแสหรือผูใหขอมูลไวเปน 
ความลับ 
นิยาม 
 "นโยบายการแจงเบาะแสการกระทำผิด (Whistle  Blowing Policy)" หมายถึง นโยบายท่ีเทศบาลตำบล
ประโคนชัย เปดรับการแจงเบาะแสการกระทำผิดตางๆ เก่ียวกับ คณะผูบริหาร และบุคลากรของเทศบาลตำบล
ประโคนชัย ท่ีไมปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับของ เทศบาลตำบลประโคนชัย รวมถึงการประพฤติผิด 
จริยธรรม จรรยาบรรณ และการประพฤติปฏิบัติท่ีมิชอบ ซ่ึงอาจกอใหเกิดความเสียหายและเสื่อมเสียตอ
ภาพลักษณ โดยมีมาตรการคุมครองและรักษาความลับผูแจงเบาะแสหรือผูใหขอมูล 

/ การกระทำ ... 
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 "การกระทำผิด " หมายถึง การกระทำเพ่ือแสวงหาประโยชนจากตำแหนง บทบาท หรืออำนาจหนาท่ีท่ีตน
มีอยู โดยมิควรมิชอบ ขัดตอจริยธรรม กฎ ระเบียบ ขอบังคับ นโยบาย และกฎหมายเพ่ือผลประโยชนแกตนเอง
หรือพวกพอง โดยกอใหเกิดความเสียหายตอ เทศบาลตำบลประโคนชัย ท้ังทางตรงและทางออม เชน ผลประโยชน
ทับซอน การเลนพรรคเลนพวก การขมขู ยักยอก ฉอฉล การรับสินบนหรือประโยชนอ่ืนใด การเสนอหรือการให
คำม่ันวาจะให การขอหรือการเรียก ท้ังท่ีเปนทรัพยสิน เงิน สิ่งของ สิทธิหรือผลประโยชน อ่ืนใด กรหลอกลวง 
ปกปดขอมูล หรือใหขอมูลภายในของ เทศบาลตำบลประโคนชัย เพ่ือประโยชนสวนตนหรือผูอ่ืนท่ีเก่ียวของ รวมถึง
การละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบ เปนตน 
 "ผูแจงเบาะแส (Whistle Blower)" หมายถึง บุคคลท่ีพบเห็นการกระทำหรือพฤติกรรมของ คณะผูบริหาร 
และบุคลากรของเทศบาลตำบลประโคนชัย ท่ีไมปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับของ เทศบาลตำบล
ประโคนชัย รวมถึงการประพฤติผิดจริยธรรม จรรยาบรรณ และการประพฤติปฏิบัติท่ีมิชอบ โดยแจงเบาะแสหรือ
ใหขอมูลเก่ียวกับการกระทำผิดไปยังผูมีอำนาจหรือผูท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหดำเนินการสอบสวนหาขอเท็จจริงโดยนำ
ขอมูลท่ีไดรับมาใชเปนหลักฐานในการลงโทษผูกระทำผิด 
 "การใหขอมูล (Whistle Blowing)" หมายถึง การใหขอมูล หลักฐาน หรือถอยคำ ในกรณีท่ีคณะผูบริหาร 
และบุคลากรของเทศบาลตำบลประโคนชัย ไมปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับของ เทศบาลตำบลประ
โคนชัย รวมถึงการประพฤติผิดจริยธรรม จรรยาบรรณ และการประพฤติปฏิบัติท่ีมิชอบ ท่ีเปนประโยชนเพ่ือใช
ประกอบในการตรวจสอบขอเท็จจรงิ 
 

มาตรการคุมครองและรักษาความลับผูแจงเบาะแสหรือผูใหขอมูล 
 ผูแจงเบาะแสหรือผูใหขอมูลจะไดรับความคุมครอง ดังนี้ 
 ๑. ผูแจงเบาะแสหรือผูใหขอมูลท่ีใหความรวมมือในการตรวจสอบขอเท็จจริง สามารถเลือก 
ท่ีจะไมเปดเผยตนเองได หากเห็นวาการเปดเผยนั้นจะทำใหเกิดความไมปลอดภัยหรือเกิดความเสียหายใดๆ 
แตหากมีการเปดเผยตนเองก็จะทำให เทศบาลตำบลประโคนชัย สามารถรายงานความกาวหนาหรือชี้แจง
ขอเท็จจริงใหทราบเปนระยะ หรือบรรเทาความเสียหายไดสะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึน ก็สามารถใหความยินยอมได 
 2. เทศบาลตำบลประโคนชัย จะไมเปดเผยชื่อตัวหรือขอมูลใดๆ ท่ีจะทำใหทราบวา ผูใดเปนผูใหขอมูล
หรือใหถอยคำ เวนแตผูมีอำนาจตามกฎหมายรองขอ หรือผูแจงเบาะแสหรือผูใหขอมูลจะใหความยินยอมดวย
ความสมัครใจ 
 ๓. เทศบาลตำบลประโคนชัย จะปกปองผูแจงเบาะแสหรือผูใหขอมูล มิใหไดรับการขมขู คุกคาม กลั่น
แกลง ไมเปนธรรม จากผูท่ีเสียประโยชนหรือผูท่ีไดรับผลกระทบจากการแจงเบาะแสหรือใหขอมูลนั้นๆ 
 ๔. กรณีท่ีผูแจงเบาะแสหรือผูใหขอมูล เห็นวาตนอาจไดรับความไมปลอดภัยหรืออาจเกิดความ 
เดือดรอนเสียหาย สามารถรองขอให เทศบาลตำบลประโคนชัย คุมครองตามความเหมาะสมได หรือ เทศบาล 
ตำบลประโคนชัย อาจคุมครองโดยไมตองรองขอก็ได หากเห็นวาเปนเรื่องท่ีมีเหตุอันจะกอใหเกิดความเดือดรอน
เสียหายหรือความไมปลอดภัย 
 5. ผูแจงเบาะแสยอมตระหนักและเขาใจเปนอยางดีวาการแจงเบาะแสจะตองกระทำโดยสุจริต 
ไมมีเจตนากลั่นแกลงองคกรหรือบุคคล หรือโดยมีเจตนาไมสุจริต ไมเปนธรรม หากผูแจงเบาะแสไดใหขอมูล     
อันเปนเท็จ เทศบาลตำบลประโคนชัย จะดำเนินการตามกฎหมายท่ีเก่ียวของกับผูแจงเบาะแส ตามความเหมาะสม
แลวแตกรณีตอไป 

/วิธีการ... 
 





 
 
 
 
 
 

แนวทางปฏิบัติทายประกาศเทศบาลตำบลประโคนชัย 
เรื่อง นโยบายการแจงเบาะแสการกระทำผิด (Whistle Blowing Policy) 

 

 เทศบาลตำบลประโคนชัย เปนองคกรท่ีดำเนินงานภายใตนโยบายการกำกับดูแลกิจการท่ีดี 
ตามหลักธรรมาภิบาล มีมาตรฐานทางจริยธรรม ดำเนินงานดวยความโปรงใส ตรวจสอบได และใหความสำคัญ
เก่ียวกับการจัดการขอรองเรียน ท่ีสามารถตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และสอดคลองกับกฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ และนโยบายภาครัฐท่ีเก่ียวของ เทศบาลตำบล   
ประโคนชัย จึงจัดทำแนวปฏิบัติทายประกาศ เทศบาลตำบลประโคนชัย เรื่อง นโยบายการแจงเบาะแสการ  
กระทำผิด (Whistle Blowing Policy) เพ่ือใชเปนแนวทางปฏิบัติใหกรรมการ ผูบริหาร และผูปฏิบัติงาน เทศบาล
ตำบลประโคนชัย ตลอดจนผูมีสวนไดสวนเสียและประชาชนท่ัวไป สามารถแจงเบาะแส เม่ือพบเห็นการกระทำ 
พฤติกรรมท่ีสอไปในทางทุจริตหรือประพฤติมิชอบของบุคลากร เทศบาลตำบลประโคนชัยโดยม่ันใจไดวาการ
รองเรียน ใหขอมูล หรือแจงเบาะแสนั้น จะไดรับการตอบสนองอยางจริงจัง และจะไดรับความคุมครองอยาใหตอง
รับภัยหรือความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการรองเรียน ใหขอมูล หรือแจงเบาะแสนั้นๆ 
 

๑. คำจำกัดความ 
ทุจริต   หมายถึง  การแสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสำหรับตนเองหรือผูอ่ืน 
ประพฤติมิชอบ  หมายถึง  การท่ีเจาหนาท่ี ปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งในตำแหนง 
  หรือหนาท่ี หรือใชอำนาจในตำแหนงหรือหนาท่ี อันเปนการฝาฝนกฎหมาย 
  กฎ ระเบียบ ขอบังคับ คำสั่ง อยางใดอยางหนึ่งซ่ึงมุงหมายจะควบคุมดูแลการ
  รับ การเก็บรักษา การใชเงิน หรือทรัพยสินของสวนราชการ ไมวาการปฏิบัติ
  หรือละเวนการปฏิบัตินั้น เปนการทุจริตหรือไมก็ตาม และใหหมายความรวมถึงการ
  ประมาท เลินเลออยางรายแรงตอหนาท่ีดวย 
การแจงเบาะแส  หมายถึง  การแจงหรือใหขอมูลเก่ียวกับการกระทำทุจริต หรือประพฤติมิชอบใหเทศบาล
  ตำบลประโคนชัย ทราบ เพ่ือดำเนินการสอบสวนหาขอเท็จจริงโดยนำขอมูลท่ีไดรับ
  แจง นำมาใชเปนหลักฐานในการลงโทษผูกระทำความผิดเก่ียวกับการทุจริตหรือ
  ประพฤติมิชอบบัตรสนเทห หมายถึง หนังสือฟองหรือกลาวโทษผูอ่ืน โดยไมไดลง
  ชื่อ-นามสกุล หรือไมลงชื่อ-นามสกุลจริงของผูเขียน ผูมีสวนไดสวนเสีย หมายถึง 
  บุคคล กลุมบุคคล หรือองคกรท่ีไดรับผลกระทบ และ/หรือ สงผล กระทบตอ
  องคกร โดยผูมีสวนไดสวนเสียอาจเปนบุคคลภายในหรือภายนอกองคกร มี 
  ความสัมพันธโดยตรงหรือโดยออมกับองคกรก็ได ซ่ึงผู มีสวนไดสวนเสียของ 
  เทศบาลตำบลประโคนชัย ไดแก  คณะผูบริหาร บุคลากรของเทศบาลตำบล     
  ประโคนชัย ประชาชน หนวยงาน เอกชน หนวยงานรัฐ   
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๒. ขอบเขตการแจงเบาะแส 
 ผูแจงเบาะแสสามารถแจงเบาะแสการกระทำท่ีเขาขายลักษณะใด ดังตอไปนี้ 
 ๑. พบเห็นการกระทำทุจริตท่ีเก่ียวกับ เทศบาลตำบลประโคนชัย โดยทางตรงหรือทางออม เชน พบเห็น
บุคลากร ของ เทศบาลตำบลประโคนชัย รับหรือใหสินบน 
 2. พบเห็นการกระทำท่ีผิดข้ันตอนตามระเบียบปฏิบัติ คูมือการปฏิบัติงาน หรือมีผลตอระบบควบคุม
ภายในของ เทศบาลตำบลประโคนชัย จนทำใหสงสัยไดวา อาจเปนชองทางในการกระทำความผิด 
 ๓. พบเห็นการกระทำท่ีอาจสงผลทำให เทศบาลตำบลประโคนชัย เกิดความเสียหายหรือเสียผลประโยชน 
และหรือสงผลกระทบตอชื่อเสียงภาพลักษณของ เทศบาลตำบลประโคนชัย 
 ๔. พบเห็นการกระทำท่ีฝาฝนกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับของ เทศบาลตำบลประโคนชัย รวมท้ัง   ฝา
ฝนตามขอกำหนดในประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของ เทศบาลตำบลประโคนชัย 
 

๓. หนาท่ีและความรับผิดชอบ 
 คณะผูบริหารเทศบาลตำบลประโคนชัย 
 (๑) กำหนดใหมีนโยบายและแนวทางปฏิบัติทายประกาศ เทศบาลตำบลประโคนชัย เรื่อง นโยบายการ
แจงเบาะแสการกระทำผิด (Whistle Blowing Policy) 
 (๒) กำกับดูแลใหนำนโยบายไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 
 (3) จัดใหมีกระบวนการดำเนินงานและชองทางการรับแจงเบาะแส รวมท้ังมาตรการคุมครอง 
ผูแจงเบาะแส และรายงานขอมูลอยางเหมาะสม ชัดเจน  
 (4) จัดใหมีโครงสรางผูรับผิดชอบในการรับแจงเบาะแส รวมถึงจัดใหมีระบบการรับแจงเบาะแสท่ีสะดวก 
รวดเร็ว เขาถึงงาย ไมกอใหเกิดภาระตอผูแจงเบาะแส และมีความปลอดภัยตอผูแจงเบาะแส เพ่ือเปนการจูงใจใหผู
แจงเบาะแสสมัครใจท่ีจะใหขอมูลอันเปนเบาะแสนั้น 
 (5)  สื่อสารนโยบายการแจงเบาะแสการกระทำความผิด ใหบุคลากร เทศบาลตำบลประโคนชัย ทุกคน 
รับรูและตระหนัก โดยใหความสำคัญวาตนมีหนาท่ีท่ีตองชวยกันสอดสองดูแลมิใหเกิดการทุจริตคอรรัปชันข้ึน
ภายในองคกร ตลอดจนสื่อสารใหผูมีสวนไดสวนเสียและประชาชนท่ัวไปรับรูรับทราบเรื่องนโยบายและแนว
ปฏิบัติการแจงเบาะแสการกระทำผิด 
 (6) จัดใหมีการใหรางวัลสำหรับผูท่ีแจงเบาะแสท่ีเปนประโยชนแก เทศบาลตำบลประโคนชัย 
 บุคลากรของเทศบาลตำบลประโคนชัย 
 (๑) รับทราบและถือปฏิบัติตามนโยบายฉบับนี้ 
 (๒) รายงานผูบังคับบัญชา หรือแจงเบาะแสผานชองทางตามท่ี เทศบาลตำบลประโคนชัย กำหนด เม่ือพบ
เห็นการกระทำผิด หรือมีเหตุอันควรเชื่อไดวามีการกระทำทุจริตเกิดข้ึน 
 (๓) ใหความรวมมือ ใหขอมูล หรือใหความชวยเหลือตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ ท่ีทำหนาท่ีสอบสวนหา
ขอเท็จจริงตามเบาะแสท่ีไดรับแจง 
๔. ชองทางการแจงเบาะแสการกระทำผิด 
 เม่ือคณะผูบริหารและบุคลากรของเทศบาลตำบลประโคนชัย ตลอดจนผูมีสวนไดสวนเสียและประชาชน
ท่ัวไปพบเหน็บุคลากรของ เทศบาลตำบลประโคนชยั กระทำความผิด หรือมีพฤติกรรมท่ีสอไปในทางทุจริต หรือ
ประพฤติมิชอบ สามารถใหขอมูลหรือแจงเบาะแสตอนายกเทศมนตรีตำบลประโคนชัย ผูบังคับบัญชาของผูถูก
กลาวหาวากระทำผิดหรือศูนยรับเรื่องราวรองเรียนรองทุกข เทศบาลตำบลประโคนชัย  ผานชองทาง ดังนี้ 
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 ๑) จดหมาย : สำนักงานเทศบาลตำบลประโคนชัย 339 หมูท่ี 6 ตำบลประโคนชัย อำเภอประโคนชัย 
จังหวัดบุรีรัมย 31140  
 ๒) เว็บไซต เทศบาลตำบลประโคนชัย : https://www.prakhonchai.go.th 
 ๓) ศูนยรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข เทศบาลตำบลประโคนชัย   
  ๓.๑) โทรศัพทสายดวน 044671368 (เวลาราชการ) 
  ๓.๒) โทรสาร 044670859 (เวลาราชการ) 
  ๓.๓) เว็บไซต https:// https://www.prakhonchai.go.th (ตลอด ๒๔ ชั่วโมง) 
  ๓.๔) จดหมาย : สงถึง ศูนยรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข สำนักงานเทศบาลตำบลประโคนชัย 
339 หมูท่ี 6 ตำบลประโคนชัย อำเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย 31140  
 ๕) ศูนยดำรงธรรม ๑๕๖๗ 
 

๕. วิธีการแจงเบาะแส 
 คณะผูบริหารและบุคลากรของเทศบาลตำบลประโคนชัย ตลอดจนผูมีสวนไดสวนเสียและประชาชนท่ัวไป
สามารถใหขอมูลหรือแจงเบาะแส เม่ือพบเห็นหรือสงสัยวาบุคลากรของเทศบาลตำบลประโคนชัย กระทำความผิด 
มีพฤติกรรมท่ีสอไปในทางทุจริตหรือประพฤติมิชอบ หรือมีพฤติกรรมอ่ืนๆ ท่ีไมเหมาะสมตอตำแหนงหนาท่ี ผาน
ตามชองทางท่ี เทศบาลตำบลประโคนชัย กำหนด โดยมีแนวทางปฏิบัติการแจงเบาะแสการกระทำผิด ไวดังนี้ผูแจง
เบาะแสหรือผูใหขอมูล ตองดำเนินการดังนี้ 
 (๑) ระบุชื่อ ท่ีอยู ของผูแจงเบาะแสหรือผูใหขอมูลอยางชัดเจน (หากมีความประสงค) ใน 
กรณีการแจงเบาะแสโดยไมปรากฏชื่อผูแจงเบาะแส (บัตรสนเทห) เทศบาลตำบลประโคนชัย จะพิจารณา 
ดำเนินการตามหลักเกณฑของมติคณะรัฐมนตรี   
 (๒) ระบุหมายเลขโทรศัพทหรือไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ท่ีสามารถติดตอถึงผูแจงเบาะแสได 
 (๓) ระบุขอเท็จจริงหรือพฤติการณท่ีทานพบเห็น หรือสงสัยวาบุคลากรของเทศบาลตำบลประโคนชัย 
กระทำความผิด มีพฤติกรรมท่ีสอไปในทางทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
 (๔) ระบุชื่อและตำแหนงของบุคลากร เทศบาลตำบลประโคนชัย หรือหนวยงาน ท่ีมีขอมูลเปนท่ีสงสัยวามี
การกระทำความผิดเกิดข้ึน พรอมระบุพยานบุคคล พยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือภาพถายหรือคลิปวิดีโอ(ถามี) 
อยางเพียงพอ เพ่ือใหสามารถดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 (๕) เบาะแสท่ีแจง ตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวท่ีเสียหายตอบุคลากร
หรือหนวยงานของ เทศบาลตำบลประโคนชัย  ผูใดนำความเท็จมาแจง เปนเหตุใหผูอ่ืนไดรับความเสียหาย ผูนั้น
อาจตองรับผิดตามประมวลกฎหมายอาญานอกเหนือจากหลักเกณฑขางตนแลว ใหอยูในดุลยพินิจโดยชอบธรรม
ของนายกเทศมนตรีตำบลประโคนชัยวาจะรับเรื่องไวพิจารณาหรือไม ซ่ึงอาจจะพิจารณาเปนรายกรณี 
 ท้ังนี้ ผูแจงเบาะแส ควรใหขอมูล "ชื่อ ท่ีอยู และหมายเลขโทรศัพท" เพ่ือใชในการติดตอแจงผล 
การจัดการเรื่องรองเรียนนั้นๆ และเม่ือเรื่องรองเรียนเขาสูกระบวนการสอบหาขอเท็จจริงแลว ผูแจงเบาะแสตองให
ความรวมมือในการใหขอมูลและขอเท็จจริงตางๆ ตอเจาหนาท่ี เพ่ือเปนขอมูลประกอบในการพิจารณาวา บุคลากร
ของ เทศบาลตำบลประโคนชัย มีการกระทำผิดจริงหรือไม โดย เทศบาลตำบลประโคนชัย จะปกปองขอมูล ท่ี
เก่ียวของไวเปนความลับและไมเปดเผยตอท้ังแหลงท่ีมาของขอมูล หรือบุคคล บุคคลอ่ืน โดยคำนึงถึงความ
ปลอดภัยและความเสียหายของผูแจงเบาะแส รวมท้ังท่ีเก่ียวของ เวนแต กรณีมีความจำเปนในข้ันตอนการ
ดำเนินการตามท่ีกฎหมายกำหนด 
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๖. หลักเกณฑการพิจารณากรณีการแจงเบาะแสในลักษณะบัตรสนเทห 
 หนังสือเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ท่ี นร ๑๒๐๖/ว ๒๑๘ ลงวันท่ี ๒๕ ธันวาคม ๒๕๔๑ ซ่ึงแจงแนวทาง
ปฏิบัติเก่ียวกับการรองเรียนกลาวโทษขาราชการหรือเจาหนาท่ีรัฐ ดังนี ้
 ๑. เม่ือผูบังคับบัญชาไดรับเรื่องราวกลาวโทษเจาหนาท่ีรัฐ ใหถือเปนความลับ หากเปนบัตรสนเทห 
ใหพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุหลักฐาน กรณีแวดลอมปรากฎชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลไดแนนอนเทานั้น 
  ๑.๑ บัตรสนเทห จะตองระบุหลักฐานกรณีสภาพแวดลอมปรากฎชัดแจง กลาวคือ ตองชี้ 
เบาะแสโดยระบุใหเห็นถึงพยานหลักฐานท่ีเก่ียวของใหชัดเจน ไมคลุมเครือ วามีพยานหลักฐานใดบาง ซ่ึงอาจเปน 
พยานบุคคล พยานเอกสาร หรือพยานวัตถุ ท้ังนี้ เพ่ือท่ีผูบังคับบัญชาจะใชเปนขอมูลประกอบการพิจารณาวาเรื่อง
ท่ีกลาวหาบุคลากรของ เทศบาลตำบลประโคนชัย กระทำผิดนั้น มีเหตุผลหรือมีพฤติการณท่ีเชื่อมโยงพอท่ีจะเชื่อ
ในเบื้องตนไดหรือไม 
  ๑.2 บัตรสนเทห จะตองชี้พยานบุคคลไดแนนอน กลาวคือ ผูแจงเบาะแสจะตองระบุใหเห็น 
ถึงพยานบุคคลวามีใคร เปนใครบาง เพ่ือท่ีผูบังคับบัญชาจะไดพิจารณาเชิญมาใหถอยคำ ชักถาม หาขอเท็จจริง 
ซ่ึงพยานบุคคลท่ีระบุมานี้ควรเปนบุคคลท่ีไดเห็น ไดยิน หรือไดทราบขอความท่ีเก่ียวของกับเรื่องท่ีผูถูก 
กลาวหากระทำผิดดวย 
 ๒. สงสำเนาบัตรสนเทหใหผูบังคับบัญชาของผูถูกกลาวโทษทำการสืบสวนทางลับ หากไมมีมูล 
สามารถดำเนินการยุติเรื่องได หากมีมูลใหเขาสูกระบวนการทางวินัยตอไป และรายงานใหผูบังคับบัญชาท่ีรับเรื่อง
ทราบดวย 
 ๓. ผูบังคับบัญชาใชดุลพินิจสั่งการตามท่ีเห็นสมควรเพ่ือคุมครองผูแจงเบาะแส พยาน และบุคคลท่ีให
ขอมูลในการสืบสวนสอบสวน อยาใหตองรับภัยหรือความไมชอบธรรม ซ่ึงอาจเนื่องมาจากการแจงเบาะแส      
การเปนพยาน หรือการใหขอมูลนั้น 
 

๗. การใหความคุมครองผูแจงเบาะแส 
 เทศบาลตำบลประโคนชัย ไดกำหนดมาตรการคุมครองและรักษาความลับผูแจงเบาะแสหรือผูใหขอมูล 
เพ่ือใหเกิดความเชื่อม่ันวาการแจงเบาะแสหรือการใหขอมูลนั้น จะไมทำใหผูแจงไดรับความเดือดรอนและเสียหาย 
ดังนี้ 
 ๑. กรณีผูแจงเบาะแสระบุชื่อ ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพท เม่ือเทศบาลตำบลประโคนชัย ไดรับเรื่องแลว ให
ถือเปนความลับของทางราชการ แลวสงสำเนาโดยปดชื่อผูแจงเบาะแสใหผูบังคับบัญชาของผูถูกกลาวโทษทำการ 
สืบสวนทางลับวา การแจงเบาะแสนั้นมีมูลความจริงเพียงใด 
 ๒. เทศบาลตำบลประโคนชัย ใหความคุมครองผูใหความรวมมือในการแจงเบาะแส/ใหขอมูล หรือปฏิเสธ
การทุจริตท่ีเก่ียวของกับ เทศบาลตำบลประโคนชัย มิใหไดรับความเดือดรอน อันตราย หรือไมไดรับความเปนธรรม
อันเกิดจากการแจงเบาะแสนั้น 
 ๓. กรณีผูแจงเบาะแสเปนบุคลากรของ เทศบาลตำบลประโคนชัย จะไมไดรับผลกระทบใดๆ อาทิ ลด
ตำแหนงลงโทษ โยกยาย หรือใหผลในทางลบตอบุคลากร เทศบาลตำบลประโคนชัย ท่ีแจงเบาะแสการกระทำผิด 
หรือปฏิเสธการทุจริตแมการกระทำดังกลาวจะสงผลให เทศบาลตำบลประโคนชัย สูญเสียโอกาสในทางธุรกิจ 
 ๔. กรณีพบวามีกรรมการ ผูบริหาร หรือผูปฏิบัติงาน เทศบาลตำบลประโคนชัย ปฏิบัติตอบุคคลอ่ืนโดย
วิธีการท่ีไมเปนธรรม หรือกอใหเกิดความเสียหายตอบุคคลอ่ืน อันมีเหตุจูงใจจากการท่ีบุคคลอ่ืนนั้นไดแจงเบาะแส
การกระทำความผิด หรือปฏิเสธการทุจริตคอรรัปชั่น ใหถือเปนความผิดทางดานวินัย 

/5.ผูรับแจง... 
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 ๕. ผูรับแจงเบาะแส และผูท่ีมีสวนเก่ียวของในกระบวนการตรวจสอบหาขอเท็จจริงเก่ียวกับการกระทำผิด
ท่ีสอไปในทางทุจริตหรือประพฤติมิชอบ ตองดำเนินการตรวจสอบและสอบสวนเรื่องรองเรียนตามข้ันตอนท่ี 
เทศบาลตำบลประโคนชัย กำหนด และตองปกปดขอมูลสวนบุคคลของผูแจงเบาะแส ไวเปนความลับ หากผูใดฝา
ฝนนำขอมูลสวนบุคคลดังกลาวไปเปดเผยโดยไมไดรับอนุญาตจาก เทศบาลตำบลประโคนชัย ผูนั้นจะตองถูก
ดำเนินการพิจารณาลงโทษทางวินัย หรือดำเนินการทางกฎหมาย 
 

๘. การฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามนโยบาย 
 ๑. ผูท่ีกระทำการใดๆ โดยจงใจ หรือประมาทเลินเลอ ไมปฏิบัติตามนโยบายนี้ รวมถึงมีพฤติกรรมท่ีสอไป
ในทางกลั่นแกลง ขมขู หรือเลือกปฏิบัติดวยวิธีอันมิชอบอันเนื่องมาจากการแจงเบาะแส ตอผูแจงเบาะแสหรือผูให
ขอมูล หรือบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวของกับการดำเนินการตามนโยบายนี้ ใหถือวาผูนั้นกระทำผิดวินัย และตองรับผิดชอบ
ตอคาความเสียหายท่ีเกิดข้ึน ท้ังตอองคกรและผูท่ีไดรับผลกระทบจากการกระทำดังกลาว 
 ๒. ในกรณีท่ีผูแจงเบาะแสหรือผูใหขอมูล แจงขอมูลท่ีไดรับการพิสูจนแลววาเปนเท็จ อันเนื่อง 
มาจากเจตนาบิดเบือนขอเท็จจริงหรือเปนการกลาวรายตอผูอ่ืน เทศบาลตำบลประโคนชัย จะดำเนินการทาง
กฎหมายกับผูแจงเบาะแสผูใหขอมูลท่ีเปนเท็จ 
 

๙. การกำกับ สอบทาน และติดตาม 
 ๑. นายกเทศมนตรีตำบลประโคนชัย กำหนดใหมีการทบทวนและปรับปรุงนโยบายนี้ ตามความเหมาะสม 
 2. ดำเนินการอยางจริงจังและเขมงวดในการคุมครองผูแจงเบาะแส หรือผูใหขอมูลดวยความ 
เปนธรรมและใหไดรับความปลอดภัย 
 

10. กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน 
 เม่ือศูนยรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข เทศบาลตำบลประโคนชัย ไดรับแจงเบาะแสวา พบเห็นบุคลากร 
เทศบาลตำบลประโคนชัย มีพฤติกรรมหรือการกระทำท่ีสอไปในทางทุจริตหรือประพฤติมิชอบ เลขานุการ ศูนยรับ
เรื่องราวรองเรียนรองทุกขเทศบาลตำบลประโคนชัยจะตรวจสอบขอมูลเบื้องตน ซ่ึงหากเปนเรื่องรองเรียนอ่ืนๆ    
ท่ีไมใชการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ จะสงเรื่องรองเรียนใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบรับไปดำเนินการ และหากเรื่อง
รองเรียนมีองคประกอบท่ีทำใหเชื่อไดวา บุคลากร เทศบาลตำบลประโคนชัย อาจกระทำการสอไปในทางทุจริต
หรือประพฤติมิชอบจริง ใหดำเนินการตามผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ ผังข้ันตอน... 



เรื่องรองเรียน/คำรองท่ัวไป 
จดหมายรองเรียน 

หนังสือจังหวัด/อำเภอ 
 

เทศบาลตำบลประโคนชยั 
 

เรื่องรองเรียน 
จากเว็บไชตเทศบาล 
จากเฟสบุคเทศบาลตำบล

ประโคนชัย Fanpage 
 

ทะเบียนหนังสือรับหนังสอื 
เทศบาลตำบลประโคนชัย 

 

ทะเบียนหนังสือรับเรื่องราว
รองเรียน/รองทุกข 

ของศูนยรับเรื่องราวรองทุกข 
เทศบาลตำบลประโคนชัย 

 

คำรองท่ีตองพิจารณาวินิจฉัยและขอ
ความเห็นชอบ 
-เสนอตามลำดับชั้น 
-ดำเนินการแกไขปญหา 
-รายงานผลผูบังคับบัญชาทราบ 

คำรองท่ัวไปสงหนวยงานโดยตรง 
 

คำรอง/หนังสือท่ีตองพิจารณา 
หรือขอความเห็นชอบ ให
สงผานระบบงานธุรการ 

แจกจายใหหนวยงาน     
ท่ีเก่ียวของเปน
ผูรับผิดชอบ
ดำเนินการ 

 

คำรองท่ัวไป 
- ดำเนินการแกไขปญหารายงาน 
ผูบังคับบัญชาทราบ และแจงผล 
ใหผูรองเรียนทราบตามวิธีท่ีเหมาะสม 

 

ระยะเวลา ๑๕ 
 

ระยะเวลา ๑ วัน 
 

 
 

แผนผังข้ันตอนดำเนินการรับเร่ืองรองเรียนของเทศบาลตำบลประโคนชัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เจาหนาท่ีรับเรื่อง  เจาหนาท่ีรับเรื่อง      เจาหนาท่ีรับเรื่อง    เจาหนาท่ีรับเรื่อง 

  ลงทะเบียนรับ   ลงทะเบียนรับ       ลงทะเบียนรับ        ลงทะเบียนรับ 

 
 
 

   เจาหนาท่ีบันทึกเสนอผูบังคับบัญชาตามลําดับ ภายใน 1 วัน  

 
 
 

     แจงเจาหนาท่ีหรือสวนราชการในสังกัดท่ีเกี่ยวของทําการตรวจสอบหรือรวบรวมขอเท็จจริง ภายใน 5 วัน  
 
 
   เสนอผู้บริหารลงนามหนงัสือแจ้งผลให้ผู้ ร้องเรียนร้องทกุข์ทราบ ภายใน 1 วนั  
 
 

จดัสง่หนงัสือแจ้งผลให้ผู้ ย่ืนคําร้องเรียน/ร้องทกุข์ทราบ หรือการแนะนํา/แก้ไข ภายใน 1 วนั 
 
 

เร่ืองยติุ/ สิน้สดุการดําเนินการ 
 
 

                                                 (รวมระยะเวลาดําเนินการไมเ่กิน 15 วนั นบัแตว่นัท่ีได้รับเร่ือง)  

ขั้นตอนและกระบวนการรับเรื่องรองเรียนรองทุกข 

เทศบาลตําบลประโคนชัย 

1.มาดวยตนเอง 
ติดตอขอรับแบบคํา
รองท่ีกองวิชาการ
และแผนงานพรอม
เขียนคํารองตาม
แบบท่ี ทต.ประโคน
ชัยกําหนด 

2.หนังสือหรือจดหมาย
รองเรียน สามารถสง
หนังสือหรือจดหมาย
รองเรียนรองทุกขไดท่ี ทต.
ประโคนชัย 339 ม.6  ต.
ประโคนชัย อ.ประโคนชัย  
จ.บุรีรัมย 31140 

3.โทรศัพท 
0-4467-1368,  
0-4467-0858  
โทรสาร.  
0-4467-0859 

4.เวปไซตของทต.
ประโคนชัย 
http://www.prakh
onchai.go.th/ หรือ 
เฟสบุค แฟนเพจ : 
เทศบาลตําบลประ
โคนชัย Fanpage 

http://www.prakhonchai.go.th/%20%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD
http://www.prakhonchai.go.th/%20%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD
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